Résoudre les problemes lors du
démarrage de Word

Microsoft Word =

0 La derniére fois que vous avez ouvert le document = AddinsGrammaire.dotm =, celui-ci a provoqué une erreur grave. Voulez-vous toujours I'ouvrir 7

Oui Mon

Ce message arrive de temps en temps, probablement apres une mise a jour de Word

ou lorsqu’on a interrompu le chargement de Word.

Ce n’est pas toujours le méme addins qui est cité. Ces fichiers addins chargés par
Studys ne contiennent que des images. lls n’ont aucun code, donc il n'y a aucune
raison qu’'il provoque une erreur. Word signale également une erreur lorsqu’il estime

gue le fichier met trop de temps a se charger.

Répondre « OUI » afin que le fichier en question ne soit pas mis dans les

compléments « lents et désactivés » ou dans les « compléments désactivés »

Si'on a répondu « Non » le fichier est marqué et placé dans les compléments « Lent
et désactivé » ou « Compléments désactivés ». A ce moment la, toutes les images

gu’il contient, sont inaccessibles et le message revient régulierement.
Pour le réactiver il faut dans Word :

Fichier -> Options -> Compléments -> Gérer : « Compléments lents et désactivés » -

> Atteindre
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Options Word ? X
Général ] . . . ]
Eneraes @ Afficher et gérer les compléments Microsoft Office.
Affichage
Vérification Compléments
EnisgEtiement MNom « IEmpIa(ement IType I -
Langue Complé ts d'application actifs
o robat PDFMaker Office COM Addin C:\Prag Files (x86)\Adobe\Acra  Compl CcoM |
CEe bl WordSyllabes files///...ublish/WordSyllabesVd.vsto  Complément COM
Options avancées
Compléments d'application inactifs
Personnaliser le ruban ActionsPane Schema for Add-Ins c:\Program Files (x86)\Commeon File Schéma XML
Barre d'outils Accés rapide AddInsGrammaire.dotm D:\MesModeles\studys_adaptateur2  Modéle
AddInsGrammaire.dotm C\Users\Marie-Laure\AppData\Roa Modele
Compléments AddInsPhysiqueChimie.dotm D:\MesModeles\studys_adaptateur2  Modéle
P S — AddInsPhysiqueChimie.dotm C\Users\Marie-Laure\AppData\Roa Modele
Enire de gestion de fa confidentialites AddInsStudys.dotm D:\MesModeles\studys_adaptateur2  Modéle |
AddInsStudys.dotm C\Users\Marie-Laure\AppData\Roa Modele
Compléments MNotes liées OneMote C\Program Files (x86)\Microsoft Of  Complément COM
Contacts de messagerie instantanée (Frangais) C:\Program Files (x86)\Common Fil  Action
Convertisseur de mesures (Convertisseur de mesures) C:\Program Files (x86)\Common Fil  Action
Date (XML) C:\Program Files (x86)\Common Fil  Action
Heure (XML) C:\Program Files (x86)\Commaon Fil  Action |z|
Complément: Acrobat PDFMaker Office COM Addin
Editeur: Adobe Systems, Incorporated
Compatibilité:  Aucune information de compatibilité disponible
Emplacement: C:\Program Files (x86)\Adobe\Acrobat 11.00PDFMaker\ Office\PDFMOfficelddin.dll
Description : Acrobat PDFMaker Office COM Addin
Gérer: | Compléments lents et désactivés |'| | Atteindre...
oK | | Annuler

Compléments

Compléments lents et désactivés

Ces compléments di Word démarre lenterent. Pour la prise en charge de ces problémes, contactez le fournisseur des
compléments affectés.

WordSyllabes
WordSyllabesVi4
Options du complément :
O Activer ce complément
@ Désactiver ce complément

@ Désactiver le complément pour cette session

B M avertir si ce complément est lent

4 AddinsElecChimie.dotm

Options du complément :

() Activer ce complément

(® Désactiver ce complément

O Désactiver le complément pour cette session
M avertir si ce complément est lent

4 AddinsPhysiqueChimie.dotm

Options du complément :
() Activer ce complément
(® Désactiver ce complément
O Désactiver le complément pour cette session

|:| M avertir si ce complément est lent

Délai moyen : 1.17 secondes i3

Délai moyen : 1.00 secondes

Délai moyen : 0.97 secondes

W

Annuler

Appliguer
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Il suffit de réactiver le complément en cochant le bouton « Activer ce complément »

puis « Appliquer »

Vérifier de la méme fagon qu’il n’y a pas un des addins de Studys, dans les

« Eléments désactivés »

Fichier -> Options -> Compléments -> Gérer : « Eléments désactivés » -> Atteindre

Eléments désactivés ? b

Les Eléments ci-dessous sont désactivés, car ils empéchaient
Word de fonctionner correctement, ou votre administrateur
systéme les a désactivés a I'aide d'une stratégie de groupe.
Yeuillez noter que vous pouvez avoir 4 redémarrer Waord pour
que ces modifications s'effectuent.

Sélectionnez ceux que vous souhaitez activer de nouveau,

ienerateur d'apercy : Genérateur d'apercu Microsoft Word §

Microsoft Word >

Wotre dossier StudysPlus n'est pas dans le méme dossier que le modéle
Certains outils risquent de ne pas fondionner
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Ces messages sont émis par Studys lorsqu’il ne trouve pas le dossier StudysPlus ou
gu’il ne trouve pas dans ce dossier, un des addins ou un des fichiers de

personnalisation.

Normalement si Studys est correctement installé, ces messages ne devraient pas

apparaitre.

Apres démarrage de Word, les onglets de Studys n’apparaissent

pas

Il faut commencer par vérifier ce que Word a chargé en mémoire :

Fichier->Options->Compléments

Options Word ? X

Générales . P P - ]
D Afficher et gérer les compléments Microsoft Office.

Affichage

Vérification Compléments

EnisgEtiement MNom « IEmpIa(ement IT}rpe I‘

Langue Complé ts d'application actifs

N crobat PDFMaker Office COM Addin C:\Program Files (x86)\Adobe\Acro  Complément COM |

Qessibice AddlnsGrammaire.dotm C\Users\Marie-Laure\AppData\Roa Modele

Options avancées AddInsPhysiqueChimie.dotm C\Users\Marie-Laure\AppData\Roa Modele
AddInsStudys.dotm C\Users\Marie-Laure\AppData\Roa Modele

Personnaliser le ruban studys_template.dotm C\Users\Marie-Laure\AppData\Roa Modele

Barre d'outils Accés rapide WordSyllabes filez///..ublish/WordSyllabesVdvsto  Cornplément COM

Compléments Compléments d'application inactifs

. . — ActionsPane Schema for Add-Ins c\Program Files (x86)\Common File  Schéma XML

CaRERGHT ¢RlE e AddInsGrammaire.dotm D:\MesModeles\studys_adaptateur2  Modéle
AddInsPhysiqueChimie.dotm D:\MesModeles\studys_adaptateur2  Modéle
AddlnsStudys.dotm D:\MesModeles\studys_adaptateur2  Modeéle
Compléments MNotes liées OneMote C\Program Files (x86)\Microsoft Of  Complément COM
Contacts de messagerie instantanée (Frangais) C:\Program Files (x86)\Common Fil  Action
Convertisseur de mesures (Convertisseur de mesures) C:\Program Files (x86)\Common Fil  Action
Date (XML) C:\Program Files (x86)\Common Fil  Action |z|

Complément: Acrobat PDFMaker Office COM Addin

Editeur: Adobe Systems, Incorporated

Compatibilité:  Aucune information de compatibilité disponible

Emplacement: C\Program Files (x86)\Adobe\Acrobat 11.0\PDFMaker\Office\PDFMOfficeAddin.dll

Description : Acrobat PDFMaker Office COM Addin

Gérer: | Compléments COM v| Atteindre...

oK | | Annuler
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Ici nous constatons que tous les éléments de Studys ont bien été charger : les trois

addins contenant les images utilisées dans les schémas de sciences et le modéle

studys_xxxx.dotm.

Si au lieu d’étre dans les compléments d’applications actifs, certains éléments de
Studys sont dans les compléments d’applications inactifs, il faut les réactiver en

choisissant « Modeéles » dans la liste « Gérer » et cliquer sur « Atteindre »

Modéles et compléments ? >

Modéles  Schéma XML Kits d'extension XML~ £S5 liée

Modéle de document

Marmal Attacher...

|:| Mise & jour automatique des styles de document

loindre a tous les noOUVeaux courriers
fModéles globaux et compléments

Les éléments sélectionnés sont déja en mémuoire,
|:| studys_template.dotm
DAddlnsGrammaire.dotm

|:|AddlnsPh}rsiqueChimie.dntm Supprimer
[ ] Addinsstudys.dotm

Ajouter...

Chemin d'accés : N \Word \ STARTUP studys_template.dotm

Drganiser... Annuler

Cocher chacune des cases puis OK.
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Si cela ne suffit pas a rétablir les onglets de Studys, on peut revenir sur cette fenétre
et supprimer tous les éléments et ensuite les ajouter un par un en cliquant sur

« Ajouter ».

Les trois addins sont dans \Templates\StudysPlus\Addins et studys_xxxx.dotm

dans \Microsoft\Word\Startup

Suite a une mise a jour, latouche espace ou d’autres touches ont

un comportement anormal

La mise a jour a probablement endommagé le fichier normal.dotm.

Il suffit de fermer Word, de supprimer ce fichier et de relancer Word.
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